
PHỤ LỤC 02 

HƯỚNG DẪN TRA CỨU VÀ SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

ĐƯỢC TÍCH HỢP TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

 

1. Tra cứu dịch vụ công trực tuyến 

Bước 1: truy cập vào Cổng dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/ 

Bước 2: Chọn “Dịch vụ công trực tuyến” 

 

Bước 3: Điền thông tin cần tra cứu 

 

Bước 4: Kết quả dịch vụ công trực tuyến của tỉnh đã được tích hợp trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia 



 

2. Nộp hồ sơ đối với dịch vụ công trực tuyến đã được tích hợp trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia 

Bước 1: truy cập vào Cổng dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/ 

Bước 2: chọn “Đăng nhập” với tài khoản đã đăng ký trên Cổng dịch vụ công quốc gia 

để sử dụng (đăng nhập thành công sẽ hiển thị tên người sử dụng) 

 

Bước 3: chọn “Dịch vụ công trực tuyến” và nhập thông tin tra cứu dịch vụ công cần 

thực hiện nộp hồ sơ 

 



 

Bước 4: Click chọn dịch vụ công trực tuyến cần nộp hồ sơ, sau đó chọn quận/huyện 

hoặc Sở và click “Đồng ý” 

 

Bước 5: chọn “Nộp trực tuyến” hệ thống sẽ đồng bộ (chuyển đến) với Cổng dịch vụ 

trực tuyến của tỉnh 

 

 



 

Bước 6: thực hiện theo các bước của Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh. 

 

 


